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Общество с ограниченной ответственностью «Бест-РК» (далее — «Компания») настоящим
направляет индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам, зарегистрированным на
территории Российской Федерации (далее – «Партнер») предложение о заключении
лицензионного договора на условиях, определенных ниже.
«Компания» и «Партнер» также именуются как «Сторона», а при совместном упоминании –
«Стороны».

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Сервис – сервис «BenefittY», который дает Пользователям право использовать одну или

несколько возможностей Сервиса. Возможности Сервиса для Пользователей включают в том
числе, предоставление информации о Партнерах, сбор и хранение Карт лояльности, выпуск
Карт онлайн, накопление Бонусов, возможность cashback, участие в Акциях, приобретение
Купонов, Подарочных сертификатов, получение Персональных предложений, возможность
применения Карт лояльности одновременно с платежом и иные, а Партнерам размещать
информацию о себе, о проводимых скидках и акциях, подключать возможность выпуска
своих Карт лояльности, Купонов и Подарочных сертификатов онлайн, начислять
пользователям Баллы и cashback, а также иные функции. Посредством Сервиса Компания
может информировать третьих лиц через сеть Интернет о продуктах и Компании.
Возможности Сервиса помимо информационных сервисов (Сайта и Приложения) Компании
также доступны на информационных ресурсах третьих лиц согласно заключенным
договорам. Функционирование Сервиса осуществляется в том числе с помощью интеграции
с кассовыми терминалами.

1.1. Мобильное приложение (Приложение) – программы для ЭВМ под наименованием
«BenefittY», представляющие собой приложение для мобильных устройств, доступные для
операционных систем iOS и Android, распространяемые Компанией или по её поручению
соответствующими способами, включая любые обновления и дополнения.

1.2. Сайт – веб-сайт https://benefitty.ru/ (включая все уровни указанного домена, как
функционирующие на дату заключения Партнером договора, так и запускаемые и вводимые
в эксплуатацию в течение всего срока его действия), расположенный в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет».

1.3. Личный кабинет – программный комплекс Компании, содержащий объекты авторских и
смежных прав, в том числе изображений и иных элементов дизайна, используемых для
отображения на экране ЭВМ или иных компьютерных устройствах с целью предоставления
Партнеру возможности вводить соответствующие данные и команды и получать
определенный результат их обработки.

1.4. Пользователь – физическое лицо, акцептовавшее Пользовательское соглашение Сервиса,
доступное на Сайте по адресу: https://benefitty.ru/docs/terms-of-use
1.5. Программа лояльности BenefittY – программа потребительской лояльности, реализуемая и

управляемая в рамках Сервиса, позволяющая Пользователям получать, накапливать и
использовать Бонусы в соответствии с Правилами участия и Условиями соответствующей
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программы. В программу лояльности BenefittY могут входить дополнительные программы
лояльности, в частности программы «BenefittY CashBack» и «BenefittY Rewards».

1.6. Правила участия (Правила) – правила участия Пользователей в Программе лояльности
BenefittY, направленные на увеличение активности клиентов в приобретении услуг (товаров)
Компании и/или Партнеров.

1.7. Акция – предложение участвовать в стимулирующем мероприятии, получить скидку, подарок,
Подарочный сертификат или Бонусы от Партнеров и/или Компании, опубликованное в составе
Сервиса с использованием технологических ресурсов Сервиса (для Партнера – посредством
личного кабинета Партнера). Акции действуют на условиях и в течение времени,
установленных Партнером и/или Компанией.

1.8. Бонусы (Токены BenefittY, Бонусные баллы, Баллы) – условные (виртуальные) расчетные
единицы, зачисляемые на лицевой счет Пользователя в порядке и по основаниям,
предусмотренным в Сервисе.

1.9. Карта лояльности (Карта) – карта постоянного покупателя, бонусная карта, скидочная или иная
карта, предоставляющая Пользователю возможность получать привилегии у Партнера.

1.10. Купон – содержащийся на электронном носителе неперсонализированный документ с
уникальным номером, подтверждающий право предъявителя Купона получить у Партнера
товар и/или услугу на условиях, описанных в Купоне, в течение срока, указанного в Купоне.

1.11. Подарочный сертификат (Сертификат) – содержащийся на электронном носителе
неперсонифицированный документ с уникальным номером, подтверждающий право
предъявителя Сертификата получить у Партнера товар и/или услугу на сумму, эквивалентную
номиналу Сертификата в течение срока, указанного в Сертификате.

1.12. Персональное предложение – заранее рассчитанное основанное на данных об увлечениях и
предпочтениях персонализированное предложение Пользователю с целью побуждения к
приобретению товара (услуги) Партнера.

1.13. Покупка – приобретение Пользователем товара (услуги) Партнера, являющееся в том числе,
в соответствии с условиями соответствующей программы или акции основанием для
начисления и выплаты cashback.

1.14. Отчетный период – календарный месяц года.
1.15. Территория – территория Российской Федерации, если иное не предусмотрено.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Предложение о заключении лицензионного договора не является публичной офертой и может

быть отозвано Компанией в любой момент до заключения договора.
2.2. Регистрация Партнера в Сервисе означает полное и безоговорочное согласие со всеми

условиями, изложенными в Оферте в соответствии со статьей 438 ГК РФ (акцепт).
Лицензионный договор (далее – «Договор») считается заключенным с момента акцепта
Оферты. Датой договора считается дата регистрации, номер договора отображается в Личном
кабинете.

2.3. Партнер гарантирует, что на момент подачи заявки на регистрацию, а также самой регистрации
он ознакомился и безоговорочно принял тарифы (далее – «Тарифный план» или «Тариф»),



размещенные и доступные на Сервисе в Личном кабинете. Компания вправе предоставить
Партнеру пробный период использования Сервиса на срок до 30 (тридцати) дней в целях
ознакомления с функциональными возможностями Сервиса. На пробный период Компания
вправе устанавливать дополнительные технические и функциональные ограничения
использования Сервиса. Оплата по Договору является дополнительным подтверждением
заключения Договора.

2.4. Компания вправе в одностороннем порядке изменить условия Договора (Оферты). Новая
редакция документа вступает в силу с момента ее размещения в Сервисе. Надлежащим
уведомлением об изменениях условий Договора считается уведомление Партнера в Личном
кабинете Сервиса.

2.5. Имеется понимание, что Партнер не осуществляет регистрацию на Сервисе в случае несогласия
с Офертой. Партнер вправе во внесудебном одностороннем порядке расторгнуть Договор
путем направления уведомления о расторжении Договора на адрес электронной почты
Компании в случае несогласия с внесенными в Оферту изменениями.

2.6. Оферта адресована исключительно коммерческим организациям и индивидуальным
предпринимателям, расположенным на Территории. Лица, находящиеся на территории других
стран, в том числе временно, не вправе использовать ресурсы Компании, до момента
выполнения Компанией требований соответствующих стран в области защиты персональных
данных.

2.7. Дополнительно Компания заявляет, что услуги предлагаются только и исключительно лицам,
находящимся на Территории. Любые персональные данные, полученные Компанией от лиц,
находящихся за пределами Территории, будут удаляться. При этом удаление персональных
данных может привести к ухудшению функциональных возможностей Сервиса.

2.8. Для выяснения информации о месте нахождения лица, предоставляющего персональные
данные, Компания может анализировать IP адреса и любую другую доступную информацию.
При этом указанная информация не используется для профилирования Партнеров и
используется исключительно для проверки соблюдения требований Оферты. В случае
использования сервисов VPN, анонимайзеров, иных аналогичных сервисов для входа на
Сервис, Компания вправе оценивать Партнера в качестве лица, находящегося за пределами
Территории.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Компания предоставляет Партнеру право использования Сервиса в пределах и способами,

предусмотренными Офертой, если Стороны не договорятся об ином в письменной форме.
3.2. Компания предоставляет Партнеру право использования Сервиса исключительно на

Территории и на срок, определенный в разделе 9 Оферты.
3.3. Компания предоставляет Партнеру право использования Сервиса с сохранением за Компанией

права самостоятельного использования Сервиса, а также права выдачи лицензий другим
лицам (простая (неисключительная) лицензия).

3.4. Компания не предоставляет Партнеру право заключать сублицензионные договоры с третьими
лицами о предоставлении им права использования Сервиса в пределах и способами,
предусмотренными Офертой.



3.5. Во избежание сомнений, Стороны договорились, что Партнер не вправе осуществлять
использование Сервиса за пределами ограничений, установленных Офертой. Любое
использование Сервиса, прямо не предусмотренное Офертой, осуществляется только с
предварительного письменного согласия Компании.

4. РЕГИСТРАЦИЯ ПАРТНЕРА
4.1. Заявку на регистрацию в качестве Партнера может подать зарегистрированный и

авторизованный Пользователь Сервиса. При Регистрации Партнер заполняет регистрационную
форму, указывая, в том числе:
 коммерческое обозначение;
 наименование в соответствии с учредительными документами;
 контактные данные: номер телефона и адрес электронной почты.
Верификация данных Партнера осуществляется по внутренним процедурам Компании, в том
числе:
 по предоставленному номеру телефона;
 адресу электронной почты;
 профилю Партнера в социальных сетях;
 предоставленным Партнером учредительным документам или сведениям о коммерческом

обозначении Партнера.
Также Компания вправе запросить от Партнера прикрепить к заявке на сайте либо направить
по электронной почте в адрес Компании электронную копию заявления на бумажном носителе
на регистрацию в качестве Партнера с подписью уполномоченного лица и печатью, а также
электронную копию свидетельства о государственной регистрации. Оригинал заявления в
таком случае подлежит направлению в адрес Компании по почте. После верификации данных
Партнеру предоставляется доступ в Личный Кабинет.

4.2. Доступна регистрация Партнера также путем перехода по ссылке, содержащейся на
информационных ресурсах (сторонних сервисах) третьих лиц, с которыми Компания
заключены договоры. При соответствующей регистрации данные Партнера автоматически
передаются со сторонних сервисов с помощью средств технической интеграции, заполнение
регистрационных данных и верификация Партнера не требуются. При переходе из сторонних
сервисов происходит автоматическая регистрация Партнера в качестве Пользователя Сервиса.
Производя регистрацию из сторонних сервисов, Партнер также акцептует Пользовательское
соглашение, размещенное на Сайте по адресу: https://benefitty.ru/docs/terms-of-use

4.3. Стороны назначают лиц, ответственных за взаимодействие по Договору. Контактные данные
таких лиц могут быть указаны в Личном Кабинете.

4.4. В случае изменения данных, указанных при Регистрации, Партнер обязуется незамедлительно
уведомить Компанию об изменении соответствующих данных и внести изменения в сведения
о Партнере, указанные в Личном кабинете

4.5.Действия, совершенные с использованием Личного Кабинета Партнера, признаются Сторонами
совершенными Партнером. Партнер отвечает за любые действия, совершенные с
использованием средств доступа (логин/пароль) Партнера в Личный Кабинет, адреса
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электронной почты, номера телефона (в том числе за действия работников и третьих лиц), а
также сохранность своего логина/пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине
несанкционированного использования Личного Кабинета Партнера. Компания не несет
ответственность за действия третьих лиц, повлекшие кражу/утерю логина или пароля
Партнера, а также любые расходы, ущерб и упущенную выгоду, возникшие у Партнера в связи
с несанкционированным доступом третьих лиц к Личному Кабинету.

4.6. Если Партнеру становится известно о любом несанкционированном использовании своего
Личного Кабинета, а также в случае утраты логина и/или пароля к Личному кабинету Партнера,
Партнер обязуется незамедлительно уведомить об этом Компанию путем направления
сообщения на адрес электронной почты Компании. Изменение логина и/или пароля
осуществляется Партнером в соответствии с инструкциями, направляемыми Компанией или
размещенными в Сервисе.

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСА
5.1. Компания предоставляет Партнеру право использования Сервиса следующими способами:

4.1.1. Использование Сервиса в соответствии с функциональными возможностями,
предусмотренными Сервисом и описанными в Договоре, инструкциях и иных
документах;

4.1.2. Ввод, корректировка данных, создание и выгрузка отчетов, формируемых Сервисом, а
также совершение иных действий, предусмотренных Сервисом.

5.2. Сервис осуществляет обработку информации и предоставление результатов обработки
информации в целях выпуска Карт, Купонов и Подарочных сертификатов и Персональных
предложений в Сервисе, начисления Бонусов, а также доводит до Пользователей
информацию, предоставленную Партнером самостоятельно посредством Личного Кабинета
при помощи Сервиса, в том числе информацию о Партнере, скидках и акциях Партнера,
проводимых мероприятиях. Сервис предоставляет возможность применения Карт лояльности
одновременно с проведением Пользователями оплат за товары (услуги) Партнеров. Состав
функциональных возможностей Сервиса определяется Партнером в Личном кабинете в
соответствии с выбранным Тарифным планом.

5.3. Права на размещенные в Сервисе элементы дизайна, текст, графические изображения,
иллюстрации, скрипты, программы, базы данных и другие объекты принадлежат Компании и
иным правообладателям.

5.4. В целях эффективного и корректного использования функциональных возможностей Сервиса
Партнер обязуется оказывать содействие и своевременно предоставлять Компании
информацию и материалы, которые по своему содержанию должны соответствовать
требованиям законодательства, а также социальным, моральным, этическим нормам и
принципам

5.5. В течение всего срока действия Договора, в случае возникновения сомнений в достоверности
предоставленных Партнером данных, Компания вправе запросить дополнительные сведения
и (или) потребовать подтверждения достоверности предоставленных данных. Запрос
направляется по электронной почте на контактный адрес Партнера. В случае непредоставления
сведений в течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления первого запроса, Компания
вправе ограничить Партнеру доступ в Сервис. Ограничение снимается течение 3 (трех) рабочих
дней с момента предоставления Партнером достоверной информации. В случае



непредоставления запрашиваемой информации в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента
направления первого запроса, Компания вправе расторгнуть Договор.

5.6. Компания вправе проводить плановые ремонтные и профилактические работы на Сервисе. В
случае любой неисправности Сервиса Компания обязуется принимать все необходимые меры
для обеспечения устранения соответствующих неисправностей в кратчайшие сроки.

5.7. Компания вправе по своему усмотрению производить доработку Личного Кабинета, изменять
его функциональные возможности, уведомив Партнера о соответствующих изменениях путем
размещения информации в Личном Кабинете Партнера или направления уведомления на
адрес электронной почты.

5.8. В рамках Договора Компания осуществляет обработку персональных данных, полученных от
Партнера в целях обеспечения работы Сервиса. Обработка персональных данных может
осуществляться Компанией смешанным способом путем: сбора, записи, систематизации,
накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, использования,
обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения. Стороны обязуются соблюдать
конфиденциальность персональных данных, обеспечивать безопасность персональных
данных при их обработке, а также соблюдать требования к защите обрабатываемых
персональных данных в соответствии со ст. 19 Федерального закона «О персональных
данных».

5.9. Партнер обязуется проводить в рамках своей деятельности мероприятия, направленные на
информирование Пользователей о продуктах/услугах, информация о которых размещается
Компанией в Сервисе, в том числе предоставлять Пользователям полную и достоверную
информацию о стоимости продукта/услуги, порядке их реализации. В зависимости от объема
и порядка информирования Пользователей выполнять условия и требования, предъявляемые
к соответствующим формам и порядку информирования.

5.10. Партнер обязуется от своего имени, своими силами и за свой счет и надлежащим качеством
и в срок предоставлять Пользователям продукты/услуги, информация о которых размещается
Партнером в Сервисе. Партнер несет полную ответственность за качество, соответствие
законодательству и факт реализации продуктов/услуг, обязуется, если это предусмотрено
законодательством, самостоятельно предоставлять в соответствующие государственные
органы сведения и отчеты, за собственный счет получить все лицензии, сертификаты и
разрешения, необходимые для осуществления вышеуказанных действий. Партнер обязуется
предоставлять Компании в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения
соответствующего требования от Компании документы, подтверждающие факт выполнения
Партнером требований настоящего пункта Договора, а также предоставить Компании
надлежащим образом заверенные копии необходимых лицензий, сертификатов и
разрешений. В случае, если Партнер не предоставил Пользователям продукты/услуги,
информация о которых размещается Партнером в Сервисе, Компания вправе в одностороннем
порядке отказаться от исполнения Договора.

5.11. Партнер предоставляет Компании на безвозмездной основе в целях использования Сервиса
право на использование результатов интеллектуальной деятельности, размещаемых на
Сервисе, а также средств индивидуализации Партнера в течение срока действия настоящего
Договора на территории всех стран мира путем их размещения и доведения до всеобщего
сведения во взаимосвязи с Сервисом, в том числе в составе промо-материалов.

5.12. Партнер обязан уведомить Компанию о планируемом прекращении действия Карт, или
приостановлении предоставления скидок по Картам за 35 (тридцать пять) дней до



фактического прекращения срока их действия или приостановлении предоставления скидок
по ним, а также обязуется самостоятельно уведомлять об этом Пользователей. В случае если
Партнер не предоставил Пользователям продукты/услуги, информация о которых размещается
Партнером в Сервисе, Компания вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения
настоящего Договора.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Вознаграждение Компании за предоставление права использования Сервиса определяется на

основании Тарифных планов, а также стоимости дополнительных функциональных
возможностей Сервиса. Выбор Тарифного плана и доступа к дополнительным
функциональным возможностям Сервиса осуществляется Партнером самостоятельно. Доступ
предоставляется с момента оплаты Тарифного плана на основании счета, выставленного
Компанией (авансовые платежи).

6.2. Компания вправе применять в отношении Партнера установленные Компанией скидки или
бонусы, направив уведомление Партнеру или разместив информацию в Личном кабинете
Партнера, в сведениях о Тарифных планах или иным образом по усмотрению Компании.

6.3. Стороны подтверждают, что факсимильная и иная копия счета является достаточным
документом для совершения платежа. Обязанность Партнера по оплате считается
исполненной с даты поступления денежных средств на расчетный счет Компании.

6.4. Партнер самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей.
6.5. В случаях, когда оплата за Партнера производится третьим лицом (плательщиком), необходимо

указание в поле «назначение платежа» платежного поручения «Оплата за ... (наименование
Партнера), по счету №__ (номер счета)» или предоставление письменного уведомления
плательщиком о зачете платежа в счет оплаты по настоящему договору за Партнера. Оплата
не будет зафиксирована до момента выполнения вышеуказанных условий.

6.6. Вознаграждение Компании в соответствии с Договором не облагается НДС на основании статьи
145.1 НК РФ. При этом, несмотря на любые иные положения Договора, в случае утраты
Исполнителем права на применение указанной льготы, предусмотренной статьей 145.1 НК РФ,
стоимость услуг Исполнителя подлежит увеличению на размер НДС в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации, о чем Исполнитель сообщает в
Сервисе.

6.7. Компания вправе приостановить доступ к Сервису в случае несвоевременной оплаты
следующего периода в соответствии с Тарифным планом.

6.8. Компания вправе в одностороннем порядке изменять стоимость Тарифов и доступа к
дополнительным функциональным возможностям Сервиса. При изменении стоимости
Партнер вправе до окончания срока действия оплаченного Тарифного плана акцептовать
измененную стоимость оказываемых Услуг путем оплаты нового Тарифного плана. В данном
случае Партнер уведомляет Компанию о желании перейти на новый Тарифный план, и
оплачивает новый Тарифный план в соответствии с рассчитанной Компанией суммой. Сумма,
подлежащая оплате при переходе на новый Тарифный план до истечения срока действия
оплаченного Тарифного плана, определяется в виде разницы между стоимостью нового
Тарифного плана и суммой остатка по оплаченному Тарифному плану, рассчитанную
пропорционально количеству дней оказания услуг, в течение срока действия оплаченного
Тарифного плана и стоимости оплаченного Тарифного плана.



6.9. В случае отказа перехода на новый Тарифный план, Партнер осуществляет пользование
Сервисом до истечения срока действия оплаченного Тарифного плана.

6.10. Передача права на использование Сервиса оформляется актом сдачи-приемки. Компания
направляет Партнеру односторонний акт сдачи-приемки и счет-фактуру (если применимо)
либо односторонний универсальный передаточный документ, подписанные факсимиле или
электронной подписью Компании (или его уполномоченного лица) в Личном кабинете в
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения оплаты. В случае отсутствия в течение 5
(пяти) рабочих дней с момента размещения в Личном кабинете акта сдачи-приемки и счета-
фактуры либо универсального передаточного акта мотивированного отказа от приемки
предоставленного права использования Сервисом, право признается предоставленным
Партнеру в полном объеме. Вознаграждение, оплаченное Партнером, после истечения срока,
указанного для мотивированного отказа, возврату не подлежит.

7. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
7.1. Компания заверяет, что ее договорные обязательства с третьими лицами не влияют на право

использования Сервиса, предоставляемое Партнеру в соответствии с условиями Договора.
7.2. Партнер заверяет, что им получено согласие лица, за которым в сети операторов мобильной

связи зарегистрирован номер телефона или которому принадлежит адрес электронной почты,
указанные при регистрации в Сервисе, на направление рекламных и информационных
сообщений, в том числе голосовых вызовов, и передачу и обработку его персональных данных
Компании в целях верификации данных Партнера и направления Партнеру информации об
услугах Компании и (или) третьих лиц.

7.3. Партнер заверяет, что информация, предоставленная Компании при регистрации, является
актуальной, полной и соответствует действительности.

7.4. Партнер заверяет, что им получено согласие на использование в Сервисе информации или
материалов, которые содержат результаты интеллектуальной деятельности, средства
индивидуализации, конфиденциальную информацию, ноу-хау третьих лиц.

7.5. Стороны заверяют, что ими предприняты все меры по соблюдению требований
законодательства по обработке персональных данных Пользователей и любых иных лиц.

7.6. Стороны заверяют, что исполнение обязательств по Договору Сторонами (а) не нарушает
законодательство, применимое в отношении конкретной Стороны, и (b) не нарушает и не
противоречит внутренним актам (уставным документам) Сторон.

7.7. Стороны заверяют, что все разрешения, согласия, подтверждения и лицензии, необходимые
для принятия на себя, исполнения и соблюдения обязательств по Договору, были

получены или предоставлены и являются действующими
и действительными.

7.8. Стороны заверяют, что обладают правоспособностью, дееспособностью и полномочиями для
подписания Договора и принятия на себя, исполнения и соблюдения обязательств по
Договору, и Договор является действительным и обязательным для Сторон и подлежит
исполнению в соответствии с его условиями.

7.9. Каждая из сторон заверяет, что не находится в процессе реорганизации или ликвидации, в ее
отношении не возбуждались и не осуществляются процедуры банкротства, она не является



участником (стороной) исполнительного, административного, гражданского, уголовного,
налогового и т.д. производства (дела), которое бы повлияло на способность Стороны
исполнить свои обязательства по настоящему Договору.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих

обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации в пределах реального ущерба, если иное прямо не предусмотрено Договором.

8.2. Сторона, предоставившая другой Стороне недостоверные заверения об обстоятельствах,
обязана возместить другой Стороне по ее требованию убытки, причиненные
недостоверностью таких заверений. Сторона, которой были предоставлены недостоверные
сведения об обстоятельствах вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, а
Компания также вправе приостановить доступ к Сервису. Во избежание сомнений,
последствия, предусмотренные настоящим пунктом, применяются к Стороне, давшей
недостоверные заверения, независимо от того, было ли ей известно о недостоверности таких
заверений. Признание Договора незаключенным или недействительным само по себе не
препятствует наступлению предусмотренных настоящим пунктом последствий.

8.3. Сторона, действия (бездействия) которой прямо или косвенно послужили причиной
незаконного получения, разглашения (раскрытия) и (или) использования третьими лицами
конфиденциальной информации, обязана возместить причиненные другой Стороне убытки.
Возмещение убытков не освобождает Сторону от обязанности прекратить нарушение
Договора.

8.4. Компания не принимает на себя никаких обязательств по привлечению определенного
количества Пользователей и выпуска ими Карт, Купонов, Подарочных сертификатов,
начисления Бонусов в Сервисе. Компания не несет ответственность за неполученную прибыль
и упущенную выгоду, а также за любые косвенные убытки, понесенные Партнером в
использования Сервиса.

8.5. Компания не несет ответственность за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих
обязательств по Договору, если причиной такового явились обстоятельства, находящиеся вне
разумного контроля Компании (плановые или внеплановые технические и профилактические
работы, технические сбои интернет провайдеров, компьютерных сетей, серверов и средств, а
также противоправные действия третьих лиц, умышленные, неумышленные (в том числе
неосторожные) действия самого Партнера и/или обстоятельства непреодолимой силы,
несанкционированный доступ третьих лиц к Личному Кабинету не по вине Компании и пр.).

8.6. Компания не несет ответственность, а также не участвует в спорах, возникших между
Партнером и Пользователями или третьими лицами в отношении деятельности Партнера,
предоставления и качества товаров/услуг, информация о которых доводится до сведения
Пользователей посредством Сервиса, а также в отношении привилегий Партнера, действия
Карт, Купонов, Подарочных сертификатов, Акций, начисления и списания Баллов.

8.7. Компания не несет ответственность перед третьими лицами за размещение материалов и
информации, предоставленных Партнером при использовании Сервиса. При этом Компания
оставляет за собой возможность модерации и удаления информации, нарушающей
требования законодательства, а также право без предварительного предупреждения
прекращать доступ Партнера к Личному кабинету. Партнер осознает и согласен с тем, что он



должен самостоятельно оценивать все риски, связанные с использованием размещаемой
информации, включая оценку надежности, полноты или полезности этой информации.

8.8. В случае непредоставления Пользователям услуг (товаров) в соответствии с функциями
Сервиса, активированными Партнером, Партнер выплачивает штраф в двойном размере
денежного эквивалента соответствующих привилегий, которые должны были получить
Пользователи. Партнер выплачивает штраф в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента
получения претензии от Компании и обязуется устранить возникшую проблему в течение 3
(трех) календарных дней, если иной срок не будет согласован Сторонами дополнительно.
Стороны особо оговорили, что Компания вправе удержать сумму штрафа из авансового
платежа, выплаченного Партнером. В противном случае Компания вправе немедленного
расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке без необходимости
предварительного уведомления.

8.9. Партнер обязуется возместить Компании убытки, если такие убытки явились следствием
использования Компанией материалов или информации, предоставленных Партнером или
нарушения Партнером законодательства, прав третьих лиц (в том числе прав на результаты
интеллектуальной деятельности) и (или) условий Договора, включая все расходы, понесенные
Компанией в связи с рассмотрением претензий, судебные издержки, штрафы и иные
взыскания государственных органов и третьих лиц и пр.

8.10. Во избежание сомнений, любые штрафные санкции: пени, неустойки, штрафы и т.п. (далее –
«штрафные санкции») за нарушение обязательств любой из Сторон по Договору могут быть
применены Сторонами только при условии предварительного письменного требования о
применении таких санкций, направленного Стороной, чьи права нарушены, Стороне,
нарушающей обязательства. Возможность применения штрафных санкций является правом,
но не обязанностью Стороны, чьи права нарушены. Никакие штрафные санкции не будут
применяться автоматически, при этом, в случае направления Стороной, чьи права нарушены,
соответствующего письменного требования об уплате (зачете, возмещении или т.п.) штрафных
санкций, Сторона, нарушившая обязательства, будет обязана уплатить такие штрафные
санкции за период с даты, когда обязательство должно было быть исполнено согласно
Договору, и до даты фактического исполнения такого обязательства.

9. СРОК ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Партнером Оферты и действует в течение одного

календарного года с даты акцепта.
9.2. Договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем внесудебном порядке, при

этом Сторона, выступающая инициатором расторжения Договора, уведомляет
противоположную Сторону в письменной форме не менее чем за 40 (сорок) календарных дней
до даты такого расторжения в рамках оплаченного Тарифа, если иное не предусмотрено
Договором.

9.3. Договор может быть расторгнут Компанией в одностороннем внесудебном порядке путем
уведомления Партнера о дате, с которой Договор считается расторгнутым, в случае нарушения
Договора в порядке, предусмотренном Договором.

9.4. Стороны особо оговорили, что в случае расторжения Договора по любым основаниям до
истечения срока действия оплаченного Тарифного плана, часть суммы пропорционально
количеству неиспользованных дней доступа к Личному Кабинету возвращается Партнеру в
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента такого расторжения.



9.5. Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год, если ни одна
из Сторон письменно не заявит о своем желании расторгнуть Договор не менее чем за 40
(сорок) календарных дней до окончания срока действия Договора.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение любого из своих обязательств, если

докажут, что такое неисполнение было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, т.е.
событиями или обстоятельствами, действительно находящимися вне контроля такой Стороны,
наступившими после заключения Договора, носящими чрезвычайный и непредотвратимый
характер. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности, природные
катаклизмы, забастовки, пожары, наводнения, взрывы, обледенения, войны (как
объявленные, так и необъявленные), мятежи, гибель товара, задержки перевозчиков,
вызванные авариями или неблагоприятными погодными условиями, опасности и случайности
на море, эмбарго, катастрофы, ограничения, налагаемые государственными органами
(включая распределения, приоритеты, официальные требования, квоты и ценовой контроль),
если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора.

10.2. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств по Договору по причине
наступления обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно информировать
другую Сторону в письменном виде о возникновении вышеуказанных обстоятельств, а также
в течение 30 (тридцати) календарных дней предоставить другой Стороне подтверждение
обстоятельств непреодолимой силы. Таким подтверждением будет являться справка,
сертификат или иной соответствующий документ, выданный уполномоченным
государственным органом, расположенным по месту возникновения обстоятельств
непреодолимой силы.

10.3. Время, которое требуется Сторонам для исполнения своих обязательств по Договору, будет
продлено на любой срок, на который было отложено исполнение по причине перечисленных
обстоятельств.

10.4. В случае если продолжительность обстоятельств непреодолимой силы превышает 30
(тридцать) календарных дней, Договор может быть расторгнут по письменному заявлению
любой из Сторон.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
11.1. Для целей Договора конфиденциальной информацией признается любая информация,

предоставляемая Стороной (далее – «Раскрывающая сторона») другой Стороне (далее –
«Принимающая сторона») в связи с заключением и исполнением Договора, независимо от
того, обозначается ли такая информация как конфиденциальная в момент ее раскрытия, в том
числе положения Договора, информация, содержащаяся в документации (отчетах), а также
иная информация, которую Принимающая сторона получит от Раскрывающей стороны в связи
с заключением и исполнением Договора (далее – «Конфиденциальная информация»).

11.2. Под раскрытием Конфиденциальной информации в целях Договора понимается действие или
бездействие Принимающей стороны, в результате которых Конфиденциальная информация в
любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических



средств) становится известной третьим лицам без предварительного письменного согласия
Раскрывающей стороны либо в нарушение любых положений Договора.

11.3. Стороны договорились прилагать максимальные усилия для того, чтобы не допустить
неправомерное получение, разглашение и (или) использование Конфиденциальной
информации третьими лицами. Для обеспечения конфиденциальности Конфиденциальной
информации Принимающая сторона обязуется принимать все разумные меры, обычно
используемые для обеспечения конфиденциальности такого рода информации в деловом
обороте.

11.4. Если иное не предусмотрено Договором, изложенные в настоящем разделе Договора условия
по соблюдению конфиденциальности вступают в силу с даты заключения Договора и
действуют в течение срока действия Договора и не менее 10 (десяти) лет с даты прекращения
Договора (вне зависимости от оснований такого прекращения).

11.5. Стороны признают и соглашаются с тем, что условия по соблюдению конфиденциальности
Конфиденциальной информации, изложенные в настоящем разделе Договора, являются
существенными условиями Договора.

12. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
12.1. Договор и любые споры или претензии, возникающие на основании Договора, регулируются

и толкуются в соответствии с правом Российской Федерации.
12.2. Все споры по Договору Стороны будут разрешать путем переговоров.
12.3. Соблюдение претензионного (досудебного) порядка рассмотрения спора является

обязательным для Сторон.
12.4. Претензия должна быть направлена в письменной форме и содержать требования Стороны и

их обоснование с учетом положений Договора и законодательства Российской Федерации.
12.5. Претензия направляется любым из следующих способов:

12.5.1. Заказным письмом с уведомлением о вручении;
12.5.2. Курьерской доставкой. В этом случае факт получения претензии необходимо

подтвердить распиской Стороны. Расписка должна содержать наименование
документа и дату его получения, а также фамилию, инициалы, должность и подпись
лица, получившего данный документ.

12.5.3. По адресам электронной почты, указанным в п. 13.3 Договора
12.5.4. С помощью системы электронного документооборота.

12.6. Претензия считается доставленной в том числе если претензия поступила Сторонеадресату,
но по зависящим от такой Стороны обстоятельствам не была вручена или Сторона не
ознакомилась с претензией.

12.7. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить письменный
мотивированный ответ другой Стороне в течение 30 календарных дней с момента направления
претензии.

12.8. Сторона, направившая претензию другой Стороне, вправе передать спор на судебное
рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы, в случае отсутствия письменного



мотивированного ответа на претензию от другой Стороны в течение 30 календарных дней с
момента ее получения.

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Положения разделов 7, 8, 11 и 12 Договора продолжают действовать после прекращения

срока его действия
13.2. Допускается факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или

иного копирования при обмене сообщениями и документами в рамках Договора. Условия
данного пункта также распространяются на подписание отчетов, актов и иных документов к
Договору.

13.3. Стороны договорились, что обмен сообщениями (переписка Сторон) по Договору
осуществляется с использованием электронных средств связи. В целях настоящего пункта
сообщения направляются по следующим адресам электронной почты:
 в адрес Компании: адрес электронной почты ответственного лица со стороны Компании, а

также адреса электронной почты support@benefitty.ru
 в адрес Партнера: адрес электронной почты, указанный при регистрации, и/или адрес

электронной почты ответственного лица со стороны Партнера, указанный в Личном
кабинете Партнера.

Все уведомления, сообщения, документы, претензии, отправленные Сторонами друг другу по
вышеуказанным адресам электронной почты, признаются Сторонами официальной
перепиской в рамках Договора, имеют юридическую силу и могут быть использованы в
качестве доказательств.
Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения
электронной почтой. Ответственность за получение сообщений и уведомлений
вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение,
не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась
результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или форс-
мажорных обстоятельств.

13.4. В случае изменения адреса, реквизитов либо смены руководителя одной из Сторон, она
обязана сообщить об этих изменениях противоположной Стороне в течение 5 (пяти) рабочих
дней.

13.5. В случае, если одно или несколько положений Договора будут признаны незаконными и (или)
недействительными, такие положения будут считаться изъятыми из Договора, при этом все
другие положения Договора остаются силе и действуют для Сторон в полном объеме. Стороны
обязуются изменить положения Договора, признанные незаконными и (или)
недействительным таким образом, чтобы в максимальной степени отразить волю и законные
интересы Сторон Договора, а также намерения Сторон при заключении Договора.

13.6. При заключении и исполнении Договора Стороны обязуются действовать разумно и
добросовестно. Заявление о недействительности Договора в целом, а также любого из его
положений не имеет правового значения, если ссылающаяся на его недействительность
Сторона действует недобросовестно, в частности, если поведение такой Стороны после
заключения Договора давало основание другой Стороне и (или) третьим лицам полагаться на
действительность Договора.



13.7.Договор представляет собой полную договоренность Сторон в отношении предмета Договора,
является обязательным для Сторон и заменяет все предыдущие договоренности (письменные
и устные) Сторон в отношении предмета Договора

13.8. Реквизиты Компании
Общество с ограниченной ответственностью «Бест-РК»
Адрес места нахождения: 109029, г. Москва, ул. Нижегородская, д. 32 стр. А
Адрес электронной почты: support@benefitty.ru
Адрес Интернет-сайта: https://benefitty.ru/
ОГРН: 5147746293800
ИНН/КПП: 7709966598/770901001
МОСКОВСКИИ ФИЛИАЛ АО КБ "МОДУЛЬБАНК»
БИК 044525092
К/c 30101810645250000092
Счет 40702810770010060525

https://benefitty.ru/

